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1. UVOD 

Marketing je srce svakog biznisa. Kroz marketinške usluge unosi se svježa energija u razvoj proizvoda i 
usluga klijenata i na taj način u razvoj njihovih tvrtki. Standard je riječ koja ne treba biti cilj. Svaki zadatak 
je individua i njegovo rješavanje treba da bude intividualno, kreativno, te prije svega korisno. Premda je 
tema ovog studija slučaja „Nestle“ u nastavku je detaljno obajšnjen kako nastanak Nestle, tako i Zvečeva, 
koji je licencirani proizvođač Nestle proizvoda u Hrvatskoj. 



20. listopada 1921. godine osnovana je i započela s radom tvornica “Stock cognac Medicinal”, koja danas 
posluje pod imenom Zvečevo d.d. Požega. 1934. godine poznata švicarska tvrtka Nestlé nudi ugovor 
Stocku o najmu postrojenja za proizvodnju čokolade i bombona i to na razdoblje od 10 godina. Ponudu 
odobrava Ministarstvo i Kraljevska banska uprava u Zagrebu. 1936. godine Nestlé dobiva dozvolu za 
početak proizvodnje čokolade i čokoladnih proizvoda. 1946. godine proizvodnja je nastavljena u 
nacionaliziranoj tvornici. Od 1951. godine tvornica posluje pod imenom Zvečevo. 1958. godine u sustav 
Zvečeva ulazi mljekara, koja je do tada radila pod imenom Slavonka. Tijekom 60-ih godina napušta se 
nerentabilna i zastarjela proizvodnja voćnih sokova i brašna. Svi napori usmjeravaju se na proizvodnju 
kakao proizvoda, jakih alkoholnih pića i preradu mlijeka u mliječni prah. Krajem 60-ih i početkom 70-ih 
godina provodi se proces rekonstrukcije i modernizacije te dolazi do porasta proizvodnje i zaposlenosti. 
Nove linije omogućavaju značajno povećanje te proizvodnju novih, kvalitetnih proizvoda. Sve to, kao i 
ugovor o dugoročnoj poslovnoj suradnji sklopljen s tvrtkom Nestlé1970. godine  stvorio je pretpostavku za 
uspješan nastup Zvečeva na domaćem i inozemnom tržištu. 1987. godine Zvečevo organizira i 
proizvodnju na bazi brašna - vafel proizvode. Od 3.rujna 1994. godine Zvečevo posluje kao dioničko 
društvo. Tradicionalno i temeljno opredjeljenje Zvečeva je borba za sve veću kvalitetu svakog proizvoda. 
Ovo jednostavno zato što je to uvjet daljnjeg razvoja proizvoda. Mnogi proizvodi Zvečeva nagrađivani su 
brojnim priznanjima za kvalitetu, kako u zemlji tako i u inozemstvu. 
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